MIEDZYNARODOWY DZIEN OSOB STARSZYCH - BEZPIECZNY |
AKTYWNY SENIOR

e Sprzedawcy czesto wykorzystuja ufnosc seniorow.

e UOKiK, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Inspekcja

Handlowa wspélnie przypominaja o prawach konsumentéw-senioréw.

Seniorzy niechetnie sktadaja reklamacje, nie walcza o swoje prawa, wierza w zapewnienia
sprzedawcy, a wykorzystuja to nieuczciwi przedsiebiorcy. Powszechne jest podszywanie sie
pod sprzedawce pradu, wprowadzanie w btad co do leczniczych wtasciwosci produktow. W
Miedzynarodowy Dzien Osob Starszych Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Inspekcja Handlowa wspoélnie

przypominaja o prawach seniorow.

- Konsumenci Ill wieku sq czesto oszukiwani i namawiani do kupna kosztownych sprzetow.
Sprzedawcy wykorzystujq ich ufnos¢. Edukacja to jedno, ale na pewno potrzebne sq
zmiany prawne, ktore zapewniq wieksze bezpieczeristwo tej grupie konsumentow.
Zastugujg oni na najwiekszq troske ze strony panstwa - moéwi Marek Niechciat prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Urzad rozwaza m.in. wprowadzenie
obowiazku nagrywania pokazéw, na ktore zapraszane sa osoby starsze, czy okreslenie

limitu kwotowego przy kupowaniu produktow poza lokalem przedsiebiorcy.

- Seniorzy to rosnqgca grupa konsumentow, ktdra czesto nie zna praw jakie jej przystugujq.
To prosta droga do tego, aby stali sie ofiarami oszustow. Akcja, taka jak ta, prowadzona
we wspotpracy kilku instytucji, pozwala dotrzec¢ szeroko z informacjq zaréwno do 0sob
starszych, jak i bliskich. Dzieki niej dowiedzq sie na co uwazac i przede wszystkim - gdzie
znalez¢ pomoc - powiedziata Elzbieta Rafalska, minister rodziny, pracy i polityki

spotecznej.
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Seniorze, pamietaj, ze:

e Masz prawo powiedzie¢ ,nie”. Uwazaj, gdy odbierasz telefon z gazowni,
elektrowni, telekomunikacji, a konsultant twierdzi, ze ma lepsza oferte. Odtéz
stuchawke i zadzwon do swojego dotychczasowego sprzedawcy pradu, gazu lub

operatora. Upewnij sie, ze rzeczywiscie wprowadza lepsze stawki.

e Idziesz na pokaz, aby odebra¢ ,nagrode”? Uwazaj: zostaw dowdd i odcinek
emerytury w domu, w przeciwnym razie sprzedawca ,,pomoze” tobie zaciagnaé
kredyt na produkty, ktorych nie potrzebujesz. Zaproszenie na ,,bezptatne badania”,
,0dbidr nagrody”, ,pokaz kulinarny”, moze oznacza¢ sprzedaz kosztownych

produktow. Nie daj sie zmanipulowac.

e Masz 14 dni na to, aby odstapi¢ od umowy, ktora zawartes na pokazie. Skorzystaj

Z Naszego WZoru:

Miejscowos¢, data

Podaj swoje imie i nazwisko

oraz adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
JAi e niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
FZECZY: wrveereerreerresseesesaresessesesssaeresessssesssssesssessesesesesenees

Data odbioru/otrzymania produktU...........cceeereeeeeerereccreie s seesereeevevenenes

Twéj podpis

e Zapoznaj sie z kampania ,Bezpieczny i aktywny senior”, ktora przygotowato

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

e Masz prawo do bezptatnej pomocy prawnej. Skorzystaj z porad rzecznika
konsumentow w twoim miescie lub powiecie. Zadzwon na infolinie: 801 440 220,

22 290 89 16. Napisz na: porady@dlakonsumentow.pl. Jezeli zostates oszukany,

zgtos sprawe policji.
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https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/seniorzy/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

